B
E A MANAGEMENTU

POUCENI O MIMOSOUDNIM RESENI SPORU

Prodavajici timto poucuje zakaznika coby spotrebitele, ze je v pripadé sporu s prodavajicim
opravnén se domahat svého prava na mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu.

Toto pravo se uplatiiuje ndvrhem podanym podle ustanoveni § 20n zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, k nasledujici instituci:

Ceska obchodni inspekce
Stépénska 567/15

Praha 2 - Nové Mésto

120 00

webové stranky: http://www.coi.cz

Vedkeré podrobnosti ohledné mimosoudniho tedeni sporl jsou uvedeny na uvedenych
webovych strankach Ceské obchodni inspekce.
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